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Allgemeine Kundeninformationen

Identitdt des Versicherers und ladungsfahige
Anschriften

International Insurance Corporation (IIC) NV
Entrada 123, 10106 EB Amsterdam

Vorstand: Niek Ligtelijn, Trevor de Vries
Handelsregister (NL): Kamer van Koophandel
Handelsregister-Nr.: 32069899

Anschrift in der BRD

International Insurance Corporation (IIC) NV
Postfach: 40 02 35, 40242 Disseldorf
Aachener Str. 1053-1055, 50858 KéIn
Kontakt: www.ineas.de

Partner fiir die Schadenregulierung
Kfz-Haftpflichtschaden

ISB Dr. Karl Jacobs GmbH

DEKRA Claims Services Germany

Boxgraben 38, 52064 Aachen

Geschaftsfihrer: Vincent Jacobs, Barbara Ritter
Kfz-Fahrzeugschéaden (Kasko)

Innovation Group AG

Rotebuhlstr. 121, 70178 Stuttgart

Vorstand: Matthew Whittall, Thomas Kettner,
Philipp Kominek, Regina Lammert, Jurgen Schmidt
Kfz-Glasbruchschéaden

Control txpert GmbH
Hans-Bockler-Str. 62, 40764 Langenfeld
Geschaftsfihrer: Wolfgang Kallweit, Gerhard Witte
Verkehrsrechtsschutzschéaden

Jurpartner Services

Gesellschatft fiir Rechtsschutz-
Schadenregulierung mbH

Postfach 21 04 65, 50530 Koln

Geschaftsfihrer: Roland Schlitt, Manfred Mertins
Schutzbrief-Leistungen

ROLAND Assistance GmbH

Deutz-Kalker Stral3e 46, 50679 Koln
Geschaftsfihrer: Yves Neyraud, Robert
Buchberger, Dr. Ulrich Scholten, Roland Schilitt

Hauptgeschéftstatigkeit

Die International Insurance Corporation (IIC) NV
bietet die Deckung von Kfz-Versicherungen
(Haftpflicht- und Kaskoversicherungen) an. In
Kooperation werden zudem Verkehrsrechtsschutz-
und Assistance-Leistungen angeboten.

a) Allgemeine Versicherungsbedingungen

7.

8.

versichernden Risiko und ist in unserem Angebot,
Produktinformationsblatt sowie Ihrem Antrag
dargestellt.

Zusatzliche Kosten

Geben wir in Ihren Versicherungsunterlagen eine
Telefonnummer  zur  Kontaktaufnahme  an,
informieren wir Sie dort auch Gber die Héhe der
Telekommunikationskosten.

Beitragszahlung

Die Beitrdge werden per Lastschriftverfahren von
lhrem angegebenen Konto abgebucht. Bitte
sorgen Sie dafir, dass Ilhr Konto zum
Falligkeitstermin ausreichend gedeckt ist. Kosten
aufgrund einer nicht ausreichenden Deckung oder
eines Widerspruchs gegen eine berechtigte
Abbuchung (Rucklastschrift) gehen zu lhren
Lasten. Die Falligkeitszeitpunkte kdnnen Sie z.B.
lhrem Zahlungsplan bzw. dem Préamienkonto in
Ihrer PrivateDomain entnehmen.

Wir bieten jahrliche Zahlweise an. Auch eine
unterjahrige Beitragszahlung kann gegen einen
Ratenzahlungszuschlag vereinbart werden.

Gultigkeitsdauer

Die zur Verfugung gestellten Informationen und
unsere Angebote sind maximal drei Monate gliltig,
sofern nicht etwas anderes vereinbart worden ist.

Zustandekommen des Versicherungsvertrages,
Versicherungsbeginn und Antragsbindefrist
Der Vertrag kommt durch Antrag und Annahme
sowie den Zugang des Versicherungsscheins beim
Versicherungsnehmer zustande.
Versicherungsschutz genief3en Sie, sobald Sie den
falligen Erstbeitrag unverziiglich zahlen, jedoch
nicht vor dem im Versicherungsschein genannten
Zeitpunkt.

Erhalten Sie von uns eine elektronische
Versicherungsbestatigung (eVB) zur Vorlage bei
der Zulassungsstelle, genieBen Sie in der Kfz-
Haftpflicht- und der Schutzbriefversicherung ab
dem Tag der Zulassung vorlaufigen
Versicherungsschutz. Ist das Fahrzeug bereits auf
Sie  zugelassen, beginnt der  vorlaufige
Versicherungsschutz ab  dem  vereinbarten
Zeitpunkt.

Sobald Sie den Erstbeitrag wie oben beschrieben
gezahlt haben, geht der vorlaufige in den

gel ti g &Klolligen Yersighgerypgsschuysz tber.

Es gel ten di e j eweil s
Bedingungen fur die Kfz-Ver si c h ¢AKB)n g fi
sowi e AAl Il gemei ne Bedi

Recht sschut z vARB)sdiecinh weitenen g i

Verlauf aufgefuhrt sind.

b) Versicherungsleistung

Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
unterscheidet sich je Versicherungsart (z.B. Kfz-
Haftpflicht- oder Kaskoversicherung). Sofern ein
Versicherungsfall eintritt wird gepruft, ob wir
eintrittspflichtig sind und ggf. in welcher Hohe. Das
Ergebnis hangt u.a. von dem gewahlten
Versicherungsumfang ab. Diesen kénnen Sie
lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Gesamtpreis

Der Beitrag richtet sich nach dem zu
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Das Widerrufsreght

Sie kofnen lhreé Vertragserklarung innerhalb
von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in
Textform (bevorzugt per eMail) widerrufen. Die
Frist beginnt an dem Tag, nach dem |hnen der
Versicherungsschein, die Vertrags-
bestimmungen einschliel3lich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie diese
Belehrung in Textform zugegangen sind. Im
elektronischen Geschéaftsverkehr beginnt die
Widerrufsfrist nicht, bevor wir auch die speziell
fur diesen Vertriebsweg geltenden zusatzlichen
Pflichten gem. 8 312e (1) Satz 1 BGB (Mittel zur
Korrektur von Eingabefehlern, Bestatigung des
Antrags) erfillt haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige
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Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist - bevorzugt per eMail Giber das
Kontaktformular unter www.ineas.de - an die
International Insurance Corporation (lIC) NV,
Aachener Str. 1053-1055, 50858 Koln, zu
richten.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet |hr
Versicherungsschutz mit Zugang desselben
und wir erstatten lhnen den Teil |hres Beitrags,
der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, kdnnen wir
einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche
Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der
Widerrufsfrist, erstatten wir lhnen Ilhren
gesamten Beitrag. Beitrage erstatten wir lhnen
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs.

Besondere Hinweise:

lhr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn
der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfllt
wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so
lauft thr urspringlicher Versicherungsvertrag
weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei
Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als
einem Monat.

11.

Vertragslaufzeit

Ihr Versicherungsvertrag wird fir die vereinbarte
Laufzeit geschlossen, langestens fur ein Jahr.
Wenn der Vertrag nicht spatestens drei Monate vor
Ablauf in Textform gekiindigt wird, erhalten Sie von
uns ein Angebot zur Fortfihrung des Vertrages.

12.

Vertragsbeendigung und -strafen

Der Vertrag kann von lhnen oder uns durch eine
ordentliche Kiindigung in Textform zum Ablauf
gekundigt werden. Sollten Sie Ihr Fahrzeug
abmelden und das Risiko somit fortfallen, wird der
Vertrag ebenfalls beendet.

Desweiteren kann der Vetrag auf3erordentlich, z.B.
nach einem Versicherungsfall oder wegen
Folgepréamienverzugs, gekindigt werden.

Eine Vertragsstrafe wird fallig, wenn Sie uber
beitragsrelevante Merkmale vorsatzlich
unzutreffende Angaben gemacht oder Anderungen
nicht angezeigt haben, wodurch ein zu niedriger
Beitrag berechnet worden ist.

13.

14.

Geltendes Recht und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Anspriiche aus dem
Versicherungsvertrag konnen vor dem nach
deutschem Recht zustandigen Gericht geltend
gemacht werden.

Vertragssprache
Deutsch.
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Beschwerdestelle

Sollten Sie einmal unzufrieden sein und sind alle
Versuche fehlgeschlagen, gemeinsam eine
zufriedenstellende Losung herbeizufiihren, kdnnen
Sie sich an den Versicherungsombudsmann
wenden: Ombudsmann e.V., Postfach 080632,
10006 Berlin, Email:
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, Tel.:
01804/224424, Fax: 01804/224425 (jeweils 0,20
EUR je Anruf/Fax aus dem Festnetz, Anrufe aus
dem Mobilfunknetz kénnen abweichen).

Der Ombudsmann ist eine unabhéngige und fur
Verbraucher kostenfreie Schlichtungsstelle.

Versicherungsaufsicht

Gleichwohl kénnen Sie eine Beschwerde an die fir
uns zustéandige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Email:
poststelle@bafin.de, Tel.: 0228/4108-0,

Fax: 0228/4108-1550 richten.

Bonitatsprifung

Sie willigen bei Vertragsabschluss ein, dass lhre
Antrags- bzw. Vertragsdaten
(Name/Vorname/Geburtsdatum/Stral3e/
Hausnummer/PLZ/Ort) vor Vertragsabschluss zur
Prifung des Antrags und bei Bedarf im Verlauf der
aktiven Geschaftsbeziehung zu Zwecken der
Vertragsverwaltung und i abwicklung im Rahmen
einer Bonitétsprifung genutzt werden.
Informationen zum  bisherigen  Zahlverhalten
beziehen wir von der InFoScore Consumer Data
GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden.
Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren beziehen wir von der
INFORMA Unternehmensberatung GmbH,
Freiburger Str. 7, 75179 Pforzheim, Tel.
01805/136633 (0,12 Euro/Minute). Dieser Hinweis
erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33
Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Einwilligungsklausel nach dem
Bundesdatenschutzgesetz

Sie willigen bei Vertragsabschluss ein, dass wir im
erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den
Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung
(Pramien, Versicherungsfalle, Risiko-,
Vertragsanderungen) ergeben, an Rickversicherer
zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an
andere Versicherer und/oder an den
Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) zur
Weitergabe dieser Daten an andere Versicherer
Ubermitteln.

Sie willigen ferner ein, dass wir und unsere
Partnerunternehmen lhre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen
Datensammlungen fiihren, soweit dies der
ordnungsgemafen Durchfuhrung lhrer
Versicherungsangelegenheit dient.

Als Zugang bzw. Uberlassung der Unterlagen gilt
die Bereitstellung der versicherungsrelevanten
Unterlagen in lhrer PrivateDomain  unter
www.ineas.de.
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Die vorvertragliche Anzeigepflicht

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaf prufen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen wahrheitsgemaR und
vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen.
Néahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen:

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgema? und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstéanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrléassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Falle des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben. Bei einem Rucktritt steht
uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kdnnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos
verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kundigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kdnnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflicht fahrléssig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch die Vertragséanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fur den nicht
angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragséanderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziiglich der Anzeigepflicht, des
Rucktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Ausiibung unserer Rechte sowohl die Kenntnis und
Arglist lhres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Allgemeine Bedingungen fir die Kfz-Versicherung

AKB 200971 Stand Oktober 2009

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

- Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)
- Kaskoversicherung (A.2)

- Autoschutzbrief (A.3)

- Kfz-Unfallversicherung (A.4)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbstandige Vertrage abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie
entnehmen, welche Versicherungen Sie fur Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Al

All
Al.2
A.l13
A.l4
A.1l5

A2.1
A2.2
A2.3
A2.4
A.2.5
A.2.6
A.2.7
A.2.8
A.2.9
A.2.10
A2.11
A.2.12
A.2.13
A.2.14
A.2.15
A.2.16
A.2.17
A.2.18
A.2.19
A3
A3.1l
A.3.2
A.3.3
A3.4
A.3.5
A.3.6
A.3.7
A.3.8
A.3.9
A.3.10
A3.11
A.3.12
A.4
A4l
A4.2
A.43
A.4.4
A.4.5
A.4.6
A.4.7
A.4.8
A.4.9
A.5
AS5.1
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Hilfe bei Panne 0der UNFall............oo ittt et s et s ettt e et e e st e e aaneees
Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 Km ENtfernung ...........ccccoovueiiiiiiiiiiiiie e 16
Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise
Zusétzliche Leistungen bei iNer AUSIANGSIEISE ...........oiiuiiiiiiiie ittt e e
Zusatzliche Leistungen bei Vereinbarung des Delta-Schutzbriefes..........oooiiiiiiiiiii e 18
Was ist NICht VErsSiCher?.........coooviiiiiiiiic e .21
Anrechnung ersparter AUfWENdUNGEN, ADIFEIUNG .....coouuiiiiiiii ittt e et e s 21
AT 1ot a1 (0o B 411 1= OO P PP TP PP PPRPTRPPPIOY 21
Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder gettet werden..... .22
WAS ISt VEISICNEI? ... .22
Wer ist versiChert?...........ccoceiiiiiiiice, .22
In welchen Landern besteht Versicherungsschutz? ......... .22

Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?.
Leistung bei Invaliditat ..

LEIStUNG DI TOU. ...ttt ettt .23
Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall bestehende Krankheiten oder Gebrechen? ... .23
Falligkeit unserer Zahlung, ADFELUNG .......ooiiiiiiiiiiiee et .23
Was ist nicht versicher?............cccccocvveeennnnne .24
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Meinungsverschiedenheiten und GerichtSSIANAEe ...
Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind
Gerichtsstande ............

Zahlungsweise

1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-SYyStem ..o 41
PRV et R e e Rt R R et e Rt e Rt e Rt e nR e et e n e st e e e e e re s 41
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Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

Kfz-Haftpflichtversicherung - fur Schaden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug Anderen
zuflgen

Was ist versichert?

Sie haben mit lnrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt

Al1l1l Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs
a Personen verletzt oder getotet werden,
b Sachen beschadigt oder zerstért werden oder abhanden kommen,
¢ Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden

mittelbar oder unmittelbar zusammenhéangen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des
Birgerlichen Gesetzbuchs oder des StralRenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort
neben dem Fahren z.B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

Al1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit
Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

Al.1l4 Wir sind bevollméachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in Ihrem Namen zu erfilllen
oder abzuwehren und alle dafiir zweckméaRig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgeméaRen
Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhangern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A1.15 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhénger oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem
versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fir diese kein eigener
Haftpflichtversicherungsschutz besteht.
Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug
wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung befindet.

Mallorca-Police, gilt nur bei Vereinbarung des Tarifes Super”

A.1.1.6 Die Versicherung eines als PKW zugelassenen Fahrzeuges umfasst auch Schaden, die Sie, Ihr Ehepartner
oder eingetragener Lebenspartner bzw. der mit Ihnen in h&uslicher, ehedhnlicher Gemeinschaft lebende
Fahrer eines gemieteten versicherungspflichtigen PKW auf einer Reise im Ausland verursacht.

A1.17 Versicherungsschutz besteht nicht, soweit aus einer fir den gemieteten PKW abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung Deckung besteht.

A.1.18 Der Versicherungsschutz besteht ab dem Zeitpunkt der Anmietung der Anmietung fur die Dauer von
hochstens einem Monat.

A.1.19 Als Ausland gilt der Geltungsbereich gemaR A.1.4.1, aber nicht Deutschland.

A.1.1.10 Wir leisten bis zur Hohe der nach dem Pflichtversicherungsgesetz jeweils geltenden gesetzlichen
Mindestversicherungssummen.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fir Sie als Versicherungsnehmer und fir folgende Personen
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(mitversicherte Personen):

a den Halter des Fahrzeugs,

b den Eigentimer des Fahrzeugs,

¢ den Fahrer des Fahrzeugs,

d den Arbeitgeber oder den &ffentlichen Dienstherrn des Versicherungsnehmers, wenn das versicherte
Fahrzeug mit Zustimmung des Versicherungsnehmers fir dienstliche Zwecke gebraucht wird.

Diese Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbsténdig gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

Hochstzahlung

Al13.1

A.1.3.2

Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrénkt auf die Hohe der fiir Personen-, Sach-
und Vermdgensschaden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhéngende
Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe lhrer
Versicherungssummen kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger gelten die gesetzlichen Mindestversicher-
ungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem
Fall missen Sie fiir einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz Europa

Al41

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung bietet Versicherungsschutz innerhalb der geographischen
Grenzen Europas sowie in den auRereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich des Vertrages tber
die Europaische Wirtschaftsgemeinschaft gehdren. Die Versicherungssummen richten sich nach den in dem
jeweiligen Land gesetzlich vorgeschriebenen Mindestsummen, mindestens jedoch nach der in Deutschland
vorgeschriebenen Hohe (Mindestdeckung).

Alnternational e Verislircfher mantgisdreesnt 2z U rg uk@riignen Kart ei

A.1.4.2

AlsOnline-Ver si cherer ersetzt | ne a dntethatienald\@rsigherengskestitiguad' i .d ur c h
Dieses Dokument beinhaltet alle erforderlichen Informationen in dem vom Council of Bureaux
(www.cobx.org) vorgeschriebenen Format und wird lhnen in Ihrer PrivateDomain unter der Rubrik
Vertragsunterl agen als AWichti ges stefi.cBite bevatenkSiendasnt Az u
Dokument in lhrem Fahrzeug auf.

Auf Wunsch stellen wir l hnen die AGre¢ne Kartefi auch f
die eine Mitnahmepflicht der Versicherungsbestatigung nicht mehr besteht. Hierfuir erheben wir eine Gebihr

von 10,00 Euro.

Haben wir lhnen eine A nternational e Versicherungsbest?2tigungh
Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf die dort genannten nichteuropaischen

Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt

A.1.4.1 Satz 2.

Weitere Informationen finden Sie auf der Internetseite des Deutschen Biros Grine Karte (DBGK)
(www.gruene-karte.de).

A.1.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz

Al151

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

Kraftfahrtsportliche Veranstaltungen

A.1.5.2

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behordlich genehmigten kraftfahrt-
sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt,
entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten. Die Teilnahme an behérdlich nicht genehmigten
Fahrtveranstaltungen stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Beschéadigung des versicherten Fahrzeugs

A.153

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen des
versicherten Fahrzeugs.

Beschéadigung von Anhéangern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4

Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen eines
mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder Aufliegers oder eines mit dem versicherten
Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ohne
gewerbliche Absicht ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen ublicher Hilfeleistung abgeschleppt wird,
besteht fur dabei am abgeschleppten Fahrzeug verursachte Schaden Versicherungsschutz.
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Beschéadigung von beférderten Sachen

A.1.55 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschadigung, Zerstdérung oder
Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug befordert werden.
Versicherungsschutz besteht jedoch fir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit sich
fuhren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die Uberwiegend der Personenbeftrderung dienen,
besteht auferdem Versicherungsschutz fur Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des
personlichen Gebrauchs Ublicherweise mit sich fihren (z.B. Reisegepédck, Reiseproviant). Kein
Versicherungsschutz besteht fir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fir Sach- oder Vermdgensschaden, die eine mitversicherte Person lhnen,
dem Halter oder dem Eigentumer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufugt. Versicherungsschutz besteht
jedoch fur Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer lhres Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermogensschaden, die durch die Nichteinhaltung von Liefer-
und Beforderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche
A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fur Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer
Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A.15.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.2  Kaskoversicherung - fur Schaden an Ilhrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

Ihr Fahrzeug

A21.1 Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung oder Verlust infolge eines Ereignisses nach
A.2.2 (Teilkasko) oder A.2.3 (Vollkasko). Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch dessen unter A.2.1.2
und A.2.1.3 als mitversichert aufgefihrte Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor,
sofern sie straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitversicherte Teile).

Beitragsfrei mitversicherte Teile
A21.2 Soweit in A.2.1.3 nicht anders geregelt, sind folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehor des
versicherten Fahrzeugs beitragsfrei mitversichert:
a festim Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile,
b fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im Fahrzeug unter Verschluss
verwahrtes Fahrzeugzubehor, das ausschliellich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z.B.
Schonbeziige, Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht als Luxus
angesehen wird,
¢ im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behebung von Betriebsstérungen des
Fahrzeugs Ublicherweise mitgefuihrt werden (z.B. Sicherungen und Glihlampen),
d Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgeman gebraucht werden oder
mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne
Beschéadigung nicht méglich ist,
e Planen, Gestelle fur Planen (Spriegel),
folgende auRBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:
- ein zusétzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,
- Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,
- nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor wahrend einer Reparatur.

—h

Abhangig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A2.13 Die nachfolgend unter a bis ¢ aufgefiihrten Teile sind ohne Beitragszuschlag bis zu einem Gesamtneuwert
der Teile von 1.200,00 Euro (brutto) mitversichert, wenn sie im Fahrzeug (ausschlieBlich PKW mit
Wagniskennziffer 112 oder Kraftrader mit Wagniskennziffer 003) fest eingebaut oder angebaut sind.
Bei Vereinbarung des Tarifes Super” gilt fir PKW die Mitversicherung bis zu einem Neuwert von 5.000,00
Euro (brutto):

a Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations- und Leitsysteme (z.B. fest
eingebaute Navigationssysteme),

b zugelassene Verénderungen an Fahrwerk (wie z. B. die Umristung auf Autogasanlagen), Triebwerk,
Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning), die der Steigerung der Motorleistung, des
Motordrehmoments, der Veranderung des Fahrverhaltens dienen oder zu einer Wertsteigerung des
Fahrzeugs fuhren,
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¢ individuell fir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschriftungen sowie besondere
Oberflachenbehandlungen.

Ist der Gesamtneuwert der unter a bis ¢ aufgefiihrten Teile hoher als die genannte Wertgrenze, ist der
Ubersteigende Wert nur mitversichert, wenn dies ausdrucklich vereinbart ist. Bis zur genannten Wertgrenze
verzichten wir auf eine Kirzung der Entschédigung wegen Unterversicherung.

Nicht versicherbare Gegenstande

A2.14 Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstéande, insbesondere solche, deren Nutzung nicht
ausschlie3lich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z.B. Handys und mobile Navigationsgerate, auch bei
Verbindung mit dem Fahrzeug durch eine Halterung, Reisegepéck, personliche Gegenstande der Insassen).

A.2.2 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs -einschlielich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A2.21 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen
bestimmungsgemafien Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten
vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschaden.
Eine Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich
verlaufende Kraftauf3erung.

Entwendung

A22.2 Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und Raub.
Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahrzeug nicht zum Gebrauch im eigenen Interesse,
zur VeraufRerung oder unter Eigentumsvorbehalt Uberlassen wird.
Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Téter in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu
gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Téater vom Verfugungsberechtigten
mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z.B. Reparateur, Hotelangestellter). Aul3erdem besteht
kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem N&heverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht
(z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehérige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung (Naturgewalten)

A.2.2.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung.
Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8. Eingeschlossen sind
Schéden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen
das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturgewalten
veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzufiihren sind.
Bei Vereinbarung des Tarifes Super” ist auch die unmittelbare Einwirkung von Schneelawinen und Muren
auf das Fahrzeug versichert.

ZusammenstolR mit Tieren

A2.24 Versichert ist der Zusammenstol3 des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1
Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z.B. Reh, Wildschwein).
Bei Vereinbarung des Tarifes Super” ist der ZusammenstoR des in Bewegung befindlichen Fahrzeugs mit
Tieren aller Art versichert.

Glasbruch
A.2.25 Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Folgeschaden sind nicht versichert.

Kurzschlussschaden an der Verkabelung
A2.2.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden sind nicht
versichert.

Schaden durch Marderbiss

A.2.2.7 Versichert sind Schaden die durch Marderbiss unmittelbar an der Verkabelung, allen Gummiteilen und
Dammmaterialien verursacht werden. Folgeschéaden aller Art, insbesondere weitergehende Schéden am
Fahrzeug selbst, sind nicht versichert.
Bei Vereinbarung des Tarifes Super® hingegen sind Folgeschaden aller Art, insbesondere weitergehende
Schaden am Fahrzeug selbst, im Versicherungsschutz eingeschlossen.

A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs einschlie3lich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
A2.31 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.
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Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Nicht als Unfallschéaden gelten insbesondere Schaden aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder
reine Bruchschaden. Dazu zahlen z.B. Schdden am Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch
Abnutzung, Verwindungsschaden, Schaden aufgrund Bedienungsfehler oder Uberbeanspruchung des
Fahrzeugs und Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auf3en.

Mut- oder boswillige Handlungen (Vandalismus)

A.2.3.3

Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berechtigt sind, das
Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfugungs-
berechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.B. Reparateur, Hotelangestellter) oder
in einem Naheverhdltnis zu dem Verfigungsberechtigten stehen (z.B. dessen Arbeithehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige).

A.2.4 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person
abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fur diese Person.

A.2.5 Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, den
aullereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europadischen Union gehéren, sowie in Andorra, Kroatien,
Island, Norwegen und der Schweiz (inkl. Liechtenstein).

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

Wiederbeschaffungswert abzuglich Restwert

A.2.6.1

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert unter
Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie lhr Fahrzeug trotz Totalschaden oder
Zerstorung reparieren, gilt A.2.7.1.

Neupreisentschadigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust eines PKW

A.2.6.2

A.2.6.3

Bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-PKW) zahlen wir den Neupreis des
Fahrzeugs gemaR A.2.11, wenn innerhalb von sechs, bei Vereinbarung des Tarifes Super” von vierzehn
Monaten nach dessen Erstzulassung ein Totalschaden, eine Zerstdrung oder ein Verlust eintritt.
Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen
befindet, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat. Ein vorhandener
Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Wir zahlen die Uiber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neupreisentschadigung nur in der Hohe,
in der gesichert ist, dass die Entschadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fur die
Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert und Restwert?

A.2.6.4 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen
Wiederbeschaffungswert Uibersteigen.

A.2.6.5 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am
Tag des Schadenereignisses bezahlen missen.

A.2.6.6 Restwert ist der Verauf3erungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstérten Zustand.

Importfahrzeuge

A.2.6.7 Fahrzeuge, die direkt oder tUber einen inlandischen Importeur eingefiihrt worden sind, werden wie in der

BRD hergestellte Fahrzeuge behandelt.

Ausgeschlossen sind die Mehrkosten fiir

- die Ersatzteilbeschaffung (z.B. Transportkosten) und
- ein Ersatzfahrzeug.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschéadigung?

Reparatur

A27.1

Wird das Fahrzeug beschéadigt, zahlen wir die fur die Reparatur erforderlichen Kosten auf Basis der

Herstellerpreise bis zu folgenden Obergrenzen:

a Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir die hierfur erforderlichen Kosten bis
zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.6, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung
nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.7.1.b.

b  Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollsténdig oder nicht fachgerecht repariert, zahlen wir die erforderlichen
Kosten einer vollstindigen Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten

IIC_NV_Ineas_AKB2009_Stand:10/2009 Seite 11



‘lV\. O\&

Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.6 und A.2.6.7.

Abschleppen

A2.7.2 Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fur das Abschleppen vom Schadenort bis zur
nachstgelegenen fir die Reparatur geeigneten Werkstatt, wenn nicht ein Dritter Ihnen gegeniiber
verpflichtet ist, die Kosten zu Gbernehmen. Die Kosten des Abschleppens werden auf die Obergrenzen
nach A.2.7.1 angerechnet.

Abzug Aneu f¢r alth
A2.7.3 Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht oder das Fahrzeug ganz oder teilweise
neu lackiert, ziehen wir von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der

Abnut zung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (Aneu
Kraftradern bis zum Schluss des vierten auf die Erstzulassung des Fahrzeuges folgenden Kalenderjahr auf

Berei fung wund Lackierung. A u f derd Kosten Aib Battagien Wwikdngenerellf ¢ r alth)
verzichtet.

A.2.8 Werkstattbindung in der Kaskoversicherung - gilt nur fiir die Versicherung von PKW

Fur die Kaskoversicherung mit Werkstattbindung gelten die Bestimmungen der Kaskoversicherung, sofern in
nachfolgenden Absétzen nicht etwas anderes vereinbart ist.

Voraussetzungen

A28.1 Das Fahrzeug ist in einer Partnerwerkstatt aus unserem Werkstattnetz zu reparieren. Weitere Informationen
Uber die Vorteile unseres Werkstattnetzes finden Sie auf unserer Internetseite www.Ilneas.de unter der
Rubri k ASchadent.

Was passiert, wenn Sie Werkstattbindung vereinbart haben, |hr Fahrzeug aber in einer Fremdwerkstatt reparieren

lassen?

A.2.8.2 Wir Gbernehmen lediglich 80 Prozent der berechneten Schadenkosten (ohne Fahrzeugtransportkosten),
wenn das Fahrzeug aus Grinden, die Sie zu vertreten haben (z.B. weil Sie eine Fremdwerkstatt bevorzugen
oder aus Garantiegriinden), nicht in einer unserer Partnerwerkstatten, sondern in einer Fremdwerkstatt
repariert wird. Der Abzug einer vertraglich vereinbarten Selbstbeteiligung nach A.2.13.1 bleibt hiervon
unbertihrt.

Was passiert, wenn Sie das Fahrzeug nicht reparieren lassen?

A.2.8.3 Lassen Sie das Fahrzeug nicht reparieren, ersetzen wir die berechneten Kosten ohne Umsatzsteuer so, wie
sie bei Reparatur des Fahrzeuges durch die Werkstatt aus unserem Werkstattnetz, die Ihrem Wohnsitz am
Néachsten ist, entstanden waren.

Besonderheiten bei Kaskoschaden i Gilt nicht fiir Glasbruchschéaden!
A.2.8.4.1 Wir wahlen fur Sie die Werkstatt aus unserem Werkstattnetz aus, in_der lhr Fahrzeug repariert wird, und
erteilen den Reparaturauftrag (ASorglospaketf).

Wie kommt das Fahrzeug in die Werkstatt?

A.2.8.4.2 Ein nicht fahrfahiges oder verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir auf unsere Kosten vom Schadenort in die
Werkstatt transportieren.
Ein fahrféahiges und verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir auf unsere Kosten von lhrem Wohnwort in die
Werkstatt transportieren, wenn die Entfernung mehr als 15 Kilometer betragt. Dies gilt auch fir den
Transport des Fahrzeuges nach der Reparatur.

Garantie
A.2.8.4.3 Wir bieten 6 Jahre Garantie auf alle Reparaturarbeiten und Eintritt in die Herstellergarantie fur durchgefuhrte
Reparaturen.

Besonderheiten bei Glasbruchschaden
A.2.8.5.1 Sie wahlen eine Partnerwerkstatt aus unserem Werkstattnetz aus, in der Ihr Fahrzeug repariert wird, und
erteilen den Reparaturauftrag.

Reparatur (= Ausbesserung) von Glasbruchschaden in unserem Werkstattnetz oder bei freier Werkstattwahl

A.2.8.5.2 Bei einer solchen Reparatur von Glasbruchschaden verzichten wir - abweichend von Punkt A.2.13.1- auf die
vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung.
Diese Regelung gilt nicht fir den Austausch von Glasscheiben.

AFreie Werkstattwahl f

A.2.8.6 Gegen einen Beitragszuschlag k°nnen Sie opt isemFal di e AFr
sind Sie nicht an unser Werkstattnetz gebunden.

A.2.9 Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachversténdigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt
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haben.

A.2.10 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fur Sie bei der von lhnen gewahlten Schadenbeseitigung
tatséchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.11 Zuséatzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.11.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige in Textform wieder
aufgefunden und koénnen Sie innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen das
Fahrzeug wieder in Besitz nehmen, sind Sie zur Ricknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

A.2.11.2  Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) von seinem regelméaRigen Standort
aufgefunden, zahlen wir fur dessen Abholung die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fur Hin- und
Ruckfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer) vom regelméaRigen Standort des
Fahrzeugs zu dem Fundort.

Eigentumstibergang nach Entwendung
A.2.11.3  Sind Sie nicht nach A.2.11.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir dessen Eigentiimer.

A.2.12 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

A.2.12.1  Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs. Neupreis ist der Betrag, der
fur den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs oder - wenn der Typ
des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird - eines vergleichbaren Nachfolgemodells am Tag
des Schadenereignisses aufgewendet werden muss. MafRgeblich fiur den Kaufpreis ist die unverbindliche
Empfehlung des Herstellers abziiglich orts- und markentblicher Nachléasse.

A.2.12.2  Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben in lhrem Eigentum. Der von Ihnen erzielte
VerauRerungswert wird auf die Entschadigung voll angerechnet.

A.2.13 Selbstbeteiligungen

Generelle Selbstbeteiligung

A.2.13.1 st eine Selbstbeteiligung vertraglich vereinbart, wird diese bei jedem ersatzpflichtigen Schadenereignis von
der Entschadigungsleistung abgezogen. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in
welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

Selbstbeteiligung bei nicht registrierten Fahrern
A.2.13.2 Wird das versicherte Fahrzeug zum Schadenzeitpunkt von anderen als den registrierten und im
Versicherungsschein benannten Fahrern gefiihrt, wird eine zusétzliche Selbstbeteiligung in Hohe von
a 500,00 Euro bei Fahrern, die mindestens 25 Jahre alt sind und
b 1.500,00 Euro bei Fahrern, die noch nicht 25 Jahre alt sind
fallig. Dabei kommt es auf das Alter des Fahrers zum Schadenzeitpunkt an.

A.2.14 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fur Veranderungen, Verbesserungen und Verschleissreparaturen. Ebenfalls nicht ersetzt werden
Folgeschaden wie der Verlust von Treibstoff und Betriebsmitteln (z.B. Ol, Kuhlfflissigkeit), Wertminderung,
Zulassungskosten, Uberfihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

A.2.15 Falligkeit unserer Zahlung, Verzinsung, Abtretung

A.2.15.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese
spatestens innerhalb von zwei Wochen. Ein Anspruch auf Verzinsung besteht nur, wenn wir mit der Zahlung
in Verzug geraten.

A.2.15.2  Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die H6he der Entschédigung nicht innerhalb
eines Monats nach Schadenanzeige feststellen, kénnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die
Entschédigung verlangen.

A.2.15.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunéchst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus diesem
Grunde zahlen wir die Entschadigung frihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der
Schadenanzeige in Textform.

A.2.15.4 |hren Anspruch auf die Entschadigung koénnen Sie vor der endgultigen Feststellung ohne unsere
ausdrickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.2.16 Konnen wir unsere Leistung zurickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?
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Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug (registrierter Fahrer) und kommt es zu einem
Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zuriick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das
Schadenereignis grob fahrlassig oder vorsétzlich herbeigefihrt hat. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lThnen
in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens
nicht zuriick, sondern nur bei vorséatzlicher Verursachung.

Die Sétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung geméan A.1.2 mitversicherte Person
beim sonstigen Gebrauch des Fahrzeugs (z.B. Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen) einen Schaden herbeifuihrt.

A.2.17 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit

A.2.17.1  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorséatzlich herbeifihren. Bei grob fahrlassiger
Herbeifiihrung des Schadens, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Bei Vereinbarung des Tarifes Super” verzichten wir auf den Einwand
der groben Fahrlassigkeit mit Ausnahme folgender Konstellationen:
- Fahren unter Alkoholeinfluss
- Fahren unter Drogeneinfluss
- grob fahrlassiges Ermdglichen des Diebstahls lhres Fahrzeuges.

Rennen

A.2.17.2  Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei
denen es auf